Rutiner gallande reklamationshantering E SVEA

FONSTER

Vid eventuella anmalningar av reklamationer eller servicedrenden, skall samtliga drenden anmalas via lank till
var hemsida dar bifogat formulér skall fyllas i. For att underlatta hanteringen av drendet skall samtliga falt i
formuléaret fyllas i samt bilder bifogas. Sedan klickar man pa klicka-knappen vilket skapar ett drende i vart
system.

www.sveafonster.se/reklamation Reklamationsformular
Reklamationstyper
(Telefonsamtal eller mejl till projektledare, ombud eller Ejvald v
montdr kommer inte att hanteras som en anmdld Ditt namn E-postadress
reklamation)
Telefon Mobiltelefon
Bilder:
Bilder ska alltid medfdlja felanmalan, ta narbilder pa felen Objektnummer Adress
kompletterat med nagon bild fran 2-3 meters avstand.
Postnummer Ort
Qr-kod:
De flesta fonster innehar idag en etikett med en s.k. .
”Qr-kod”. Denna skall alltid bifogas i samband med
felanmalan. Beskivring

(Qr-kod sitter pd insidan av karm da man éppnar fénstret.
Se exempel nedan)

Eifoga en fil
Walj fil |Ingen fil har valts

Vi behover dven kompletterande bilder da reklamationen avser:

Beslag:

Pa de flesta beslag finns en ”produktkod” instansat i
beslaget. Vid reklamation av beslag skall bild bifogas.
(se exempel till héger)

Glas:

Vid reklamation av glas maste bild pa skadan samt
”glasstampeln” bifogas.

(se exempel till héger)

Normalt atgadrdas reklamationer inom 15-30 arbetsdagar forutsatt att reservdelar inte behéver bestallas. Da vi
bestaller reservdelar fran fonstertillverkaren kan leveranstider variera beroende pa lagerhallning.

(Scanna Qr-kod for att komma till reklamationsformular)



http://www.sveafonster.se/reklamation

